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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI VA BAN PIEU HANH
VE KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021

L PHAN A ‘ .
BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

I. Céc ndi dung da thao luin cia Hi dong quan tri

Trong nam 2020, Ho1 dong quan tri Cong ty cb phan Cang Hai Phong (Cang Hai
Phong) da to chuc cac cudc hop Hoi dong quan tri dé thao ludn cac ndi dung sau:

Keét luan cua

STT | Ngay hop HDQT

Ngay ky Noi dung

- Chuén bi»céc ndi dung thdao luan tai
Pai hoi c6 dong thuong nién ndm
2020

- Cong tac kiém tra, danh gia Nguoi dai

dién phan vén ctia Cang Hai Phong tai
1 28/02/2020 | 23/NQ-CHP 05/3/2020

cac doanh nghiép c6 von gop cia Cang
Hai Phong

- Kiém diém tién d6 cac du an, cong

viéc Ban di€u hanh dang trién khai theo
yéu cau cua Hoi dong quan tri

- Bao cao giita ky Du an dau tu xay
dung cac bén container sb 3 va sb 4
thudc cang cira ngd qudc té Hai Phong
(tai khu bén cang Lach Huyén), thanh
phé Hai Phong

- Két qua san xut kinh doanh dén hét

2 | 11/6/2020 | 71/NQ-CHP | 12/6/2020 | thang 05/2020 va du kién ket qua san
xuat kinh doanh quy 11/2020

- Tién do chi tiét viéc thué tu vn xay
dung téng thé cac giai phap co ciu
quan tri, kinh doanh cta Cang Hai
Phong

- Thanh 1ap T6 kiém toan ndi bo Cong ty




- Chuén bi cho Dai hoi c6 dong thuong
nién

- Trich 1ap khau hao, trich trude 13 vay
trong nam 2020 d6i véi tai san bén s6 4,
s0 5 va khu bdi container thudc bén cang
Chua Vé - Cang Hai Phong

3 23/7/2020

1879/CHP-
HDQT

1881/CHP-
HDQT

24/7/2020

- Lam viéc voi Nguoi dai dién phan
Von cua Cang Hai Phong tal Cong ty
c6 phan Dau tu va Phat trién Cang
Dinh Vi

- Lam viéc v6i Nguoi dai dién phan
v6n cua Cang Hai Phong tai Cong ty
co phan Lai dit va Van tai Cang Hai
Phong

4 10/8/2020

2025/CHP-
HDQT

11/8/2020

Cong tac thi truong

5 | 25/10/2020

111/NQ-CHP

28/10/2020

- Két qua san xuit kinh doanh 09
thépg dau nam 2020, ké hoach san
xuat kinh doanh quy IV/2020

- Dy an dau tu cdc bén cang container
so 3 va s 4 thudc Cang cira ngd qudc
té Hai Phong

- Hop tac v6i Cong ty c¢d phan Cang
Vinalines Pinh Vi

- Panh gia két qua hoat dong san xuét
kinh doanh sau khi chuyén d6i mé hinh
cta Cong ty TNHH mét thanh vién
Trung tim y té Cang Hai Phong va Cong
ty TNHH mét thanh vién Dao tao K¥
thuat nghiép vu Cang Hai Phong

- Chu truong thoai vén tai doanh nghiép
c6 von gop cua CTCP Cang Hai Phong
- Mot s giai phap nang cao hiéu qua
cong tac quan tri va dieu hanh

Ngoai hinh thirc hop truc tiép, Hoi dong quan tri Cang Hai Phong xem xét cac ndi dung
lién quan dén hoat dong thuong nhat cta cong ty, hoat dong quan tri cong ty va cac nodi dung
khéc theo d& xuit cua Tong Giam déc, cac bd phan giup viée cua Hoi dong quan tri dudi hinh
thtrc xin ¥ kién c4c thanh vién bang vén ban.

IL. Téng két cong tac ban hanh Nghi quyét, Quyét dinh ciia Hi dong quén tri trong

nam 2020




Trong nam 2020, Hoi dong quan tri Cang Hai Phong di ban hanh 124 Nghi quyét
va 66 Quyét dinh dé trién khai Nghi quyét cua Dai hoi dong c6 dong va chi dao cong tac
quan tri, san xuét kinh doanh theo ding thim quyén dugc quy dinh tai Didu 1& Cong ty va
phap luat hién hanh.

I1. Két qua thwe hién Nghi quyét ciia Pai hdi dong cé dong niim 2020

STT Noi dung Két qua

1 %121 O“eu san xuat kinh doanh ndm | 1o s tai phin B ciia Béo céo

Lwa chon don vi kiém toan BCTC N}Al?m I‘Aly quyqn cua Df‘l i hoi dong COA dong,
2 ndm 2020 Hoi dong quan tri da lya chon Cong ty
TNHH Hang Ki€m toan AASC

IV. Hoat dong ciia Hi ddng quan tri va tirng thanh vién Hoi dong quan trj trong
nam 2020
4.1. Hoat dong cua Hoi déng quan tri

Hoi ddng quan tri thuong xuyén théng bao cac Nghi quyét va ndi dung cac cudc
hop Hoi dong quan tri cho Tong Giam doc cong ty.

Hoi dong quan tri thuong xuyén kiém tra, don dég viéc thyc hién Nghi quyét va
cac van dé Hoi dong quan tri uy quyén cho Tong Giam doc, yéu cau Tong Giam doc bao
cao dinh ky va dot xuat cac két qua dat dugc cling nhu cac kho khan dang gap phai.

Hoi dong quan tri thuong xuyén tham gia cac budi hop ctia Ban diéu hanh dé nim
bat thong tin, trao ddi tryc tiép va clng thdo g& kho khin trong hoat dong diéu hanh san
Xuét clia cong ty.

Thuc hién quy dinh tai biéu 16 Céang Hai Phong, ngoai cac cudc hop tap trung, Hoi
dong quan tri da thyc hién xin y kién cac thanh vién bang van ban d€ nhanh chong thao
luan va dua ra cac quyét dinh chi dao doi véi Ban di€u hanh. Cac van ban Xjn v kién va
tai liu lién quan dugc luu gitr tai cong ty lam co s phap 1y cho cong tac kiém tra, danh
gia hi¢u qua hoat dong ctia Hj1 dong quan tri.

) Hoi ddng quan tri d3 bd nhiém ong Nguyén Tuong Anh giit chire vu Toéng Giam
doc Cong ty tir ngay 01/02/2020 va chi dao thuc hién dang ky thay doi Nguoi dai dién
theo phap luat trén Gidy Ching nhén déng ky doanh nghi€p, h6 so quan ly cong ty niém
yet va cac ho so cd lién quan khac cua Cang Hai Phong bao dam kip thoi va dung quy
dinh phap luat hién hanh.

4.2. Hoat dong cuia timg thanh vién Hoi ddng quan tri

| Ney oo
Ngay bat | khong So buoi Ly do
. o . dau la con la hop Ty 1¢ tham| Kkhéng
STT Thanhvien HDQT | Chte vu | 0o 1 vien| thanh |~ HPQT | dwhop | tham du
HDQT vién tham dw hop
HDQT
Ong Pham Hong Chu tich 0
Lo HpQT | 261612019 05/05 100%
A X \ Thanh
2 gﬁﬁ Neuyén Tuong| " ien | 26/6/2019 05/05 100%
) HDQT
3 OngNguyénVan | Thanh 1,00, 05/05 100%
Diing vién




HPQT
A . Thanh
4 &?fhmong Binh vien | 26/6/2019 05/05 100%
HPQT
\ X . Thé.nh
5 ?ﬁﬁDO Thi Thanh 0™ 297612018 05/05 100%
Y HPQT
. ) Thanh
6 Ong ViQuytt viendoce | 5960018 05/05 100%
Thang lap
HDPQT
. N Thanh
7 OngNeuyen Xuan | vienddc | »9,57013 05/05 100%
Ky lap
HPQT

Ngoai cac budi hop thuong ky/dot xuét cua Hoi dong quan tri, cac thanh vién Hoi
ddng quan tri con thyc hién trao dbi thong tin qua email dé thao luan, tham gia y kién vé
cac noi dung theo tham quyen Viéc trao doi bang hinh thirc nay 1a thuong xuyén va tich
cuc. Y kién tham gia, dé xuét cua cac thanh vién déu dugc b phan Thu ky Cong ty tong
hop, bao cdo Chu tich Hoi ddng quén tri v a luu giit tai vin phong Hoi ddng quan tri.

Cac thanh vién Hoi déng quan tri, trén co sé phan cong nhiém vu va nhu cAu nim
bat thong tin trong cac hoat dong san xuét kinh doanh cua Cang Hai Phong, tich cuc, chu
dong tham gia cac budi hop, budi 1am viée chuyén dé cua Ban diéu hanh. Tu d6, co
nhing v kién tham gia tich cuc va hiéu qua dbi voi hoat dong quan tri, didu hanh ciia
Cang Hai Phong.

V. Thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khac cia Hoi dong quan tri va tirng
thanh vién Héi dong quan tri; Thu nhip caa Tong Giam doc, Phé Tong Giam dbc,
K¢ toan truéng.

5.1. Thu lqo, chi phi hoat dong va cac loi ich khac cua Hoi déng quan tri va tung thanh
vién Ho1 dong quan tri

Thuc hién Nghi quyét ciia Dai hoi dong cb dong da thong qua tai ky hop thuong
nién qém 2020, Cang Hai Phong da thuc hién chi tra tién luong, thu lao cho thanh vién
Hoi dong quan tri cong ty nhu sau:

- Téng mirc thu lao Cang Hai Phong chi tra cho thanh vién Hoi dong quan tri
khong chuyén trach: 540 tri¢u dong.

- Thanh vién Hoi ddng quén tri chuyén trach (chtrc danh thanh vién Hoi dong quan
tri chuyén trach va Chu tich Hoi dong quan tr1) duge huong luong quy lvong Nguoi quan
1y chuyén trach cua Cang Hai Phong.

Ngoai khoan thu nhap tur tién luong, cac thanh vién Hoi dong quan tri con duoc
huong cac quyén loi khac theo quy dinh ctia Cang Hai Phong.

5.2. Thu nhap cta Toéng Giam dbc, Pho Tong Giam doc, Ké toan truong.

Thu nhédp cta Tong Giam dbc, Pho Tong Giam doc Ké toan truong theo quy dinh

ciia Nha nudc va cac quy dinh cua Cang Hai Phong gom tién luong, tlen an gitra ca,

thuong Nguoi quan ly nam 2019, kinh phi tham quan du lich va mot s6 quyén loi hop
phép khac. Tién lwong cua Tong Giam ddc, Phé Tong giam ddc, Ké toan trudng duoc




huong lvong quy luong Ngudi quan 1y chuyén trach cia Cang Hai Phong.
5.3 Quy lvong Ngudi quan ly chuyén trach ctia Cang Hai Phong

Nam 2020, quy lvong Nguoi quan 1y chuyén trach cua Cang Hai Phong la 11.041
triéu dong, dugc ap dung cho cac d6i tuong sau: Chu tich Hoi dong quan tri, thanh vién
chuyén trach Hoi dong quan tri, Tong Giam ddc, Pho Toéng Giam ddc, Ké toan trudng va
Truéng Ban Kiém soat.

VI. Hoat ddng giam sat cia Hi dong quan tri ddi véi Tong Giam déc Cong ty va
nhirng nguwoi dieu hanh cua Cong ty

Hoi dong quan tri Cang Hai Phong d3 giao nhiém vu va thudng xuyén giam sat hoat
dong diéu hanh cong ty cua Tong Giam doc, cu thé nhu sau:

- Cac hoat dong san xuét kinh doanh, khai thac, mé rong thi truong tiép tuc duoc
duy tri, cac du an dau tu cép thiét duoc wu tién trién khai trude dé dam bao san xuit kinh
doanh, cac dy 4n dau tu tiém nang trong twong lai dugc nghién clru, thdo ludn va tham
van y kién chuyén mon dé dam bao dau tu hiéu qua trén co s co ciu lai ngudn von.

- Gidm sat chat ché quy trinh dau tu cac du an, dam bao viée dau tu duge thuc hién
theo ding dinh hudng phat trién ctia cong ty va quy dinh cua phap luat, dac biét 1a day
nhanh tién do dy &4n dau tu hai cau cang tai khu vuc Lach Huyén.

- Chi dao Tong Giam ddc thyuc hién phan cong lai cong tac diéu hanh trong Ban
di€u hanh sau khi ¢6 sy bo sung vé nhan sy quan ly ctia cong ty.

- Kiém soat chit ché cac nguén thu, chi; c6 bién phap tiét kiém, giam chi phi, nang
cao hi¢u qua san xuét kinh doanh; dau tu theo hudng hién dai hoa cac thiét bi, tao su phat
trién On dinh 1au dai, mo rong cac dich vu dé tdng nang lyc khai thac cang va nang cao
chat lugng dich vy.

- Chi dao mé rong cac dich vu dé tang nang luc canh tranh, dap ung yéu cu khach
hang; d6i méi cong nghé x&p do, tang nang suat lao dong, nang cao hi¢u qua cia doanh
nghiép.

- Chi dao Tong Giam ddc ra soat tong thé, xem xét lai phuong thirc trién khai cac du
an cong nghé thong tin ciia cong ty bao dam hi¢u qua va tinh kinh té. Trong d6, dic biét
day nhanh tién d6 cic hang muc cong nghé thong tin c6 chuc ning két ndi doanh nghi¢p
voi khach hang va co quan quan ly. Bén canh do, nhiing hang muc thudc n6i dung cam két
v6i khach hang dé tang hi¢u qua, nang suat lao dong va chat lwong dich vu ciing dugc Hoi
dong quén tri dic biét giam sat vé tién do va chat luong.

- Chi dao Téng Giam ddc nhanh chong trién khai cic ké hoach hop tac v6i khach
hang trong viéc khai thac cac dich vu hau cau logistics nham tang cudng moi lién két gitra
cong ty voi khach hang, dong thoi tao thém nguodn thu tai chinh cho cong ty.

- Chi dao Téng Giam ddc thuc hién diy du nghia vu cong bd thong tin cua cong ty
theo ding quy dinh.

- Hoi dong quan tri thuong xuyén kiém tra viéc thyc hién Nghi quyet va cac van dé
Hoi dong quan tri uy quyén cho Téng Giam dbc, yéu cau Tong Giam ddc bao céo dinh ky
va dot xuét cac két qua dat duoc cling nhu cac kho khan dang gip phai.

- Theo quy dinh cua Cong ty va dé nghi cua Ban diéu hanh, Hoi dong quan tri tham
gia cac budi hop cua Ban diéu hanh dé nim bat thong tin, trao ddi tryc tiép va cung thao
& kho khin trong hoat dong diéu hanh san xuat ciia Cong ty.



VII Hoat dong ciia tiéu ban hd tro

Hién nay, Hoi dong quan tri Cong ty c6 mot Tiéu ban gitip viéc 1a Tiéu ban nghién
clru phat trién Cang Hai Phong (Tiéu ban) duoc thanh lap tir nim 2016. Trong nim 2019,
do c6 su thay d6i vé nhin su cua Cong ty nén Hoi dong quan tri dd quyét dinh kién toan
nhan sy ctia Tiéu ban dé bao dam tinh phi hop va hiéu qua. Trong nam 2020, Tié¢u ban
van tiép tuc thuc hién nhiém vy nghién ciru, tham muu cho Hoi dong quan tri Cong ty cac
ndi dung lién quan dén ké hoach di doi khu bén Cang Hoang Diéu va Du 4n dau tu 02
bén container s6 3,4 thudc Cang ctra ngd qudc té Hai Phong.

Ngay 09/10/2019, Pho Thu tuéng Chinh pht Trinh Dinh Diing da ky Quyét dinh s6
1323/QD-TTg phé duyét chi truong dau tr Dy an du cac bén cang container quic té sb 3
va sb 4 thudc Cang cira ngd qubc t& Hai Phong - Cang Hai Phong. Trén co sé nay, Tiéu
ban nghién ctru phat trién Céang Hai Phong tiép tuc thuc hién nhiém vu tham muu cho Hoi
ddng quan tri trién khai cac cong tac tiép theo dé day nhanh tién d6 dau tu hai ciu cang sb
3, 4 tai Lach Huyén dé bao dam hoan thanh du 4n dung tién do Cong ty da dé ra.

Trong ndm 2020, Tiéu ban nghién ctru phat trién Cang Hai Phong di t6 chic 05
cudc hop dé nghe don vi tu van bdo céo tién do cac noi dung cia Dy an dau tu xay dung
cac bén container s6 3 va sb 4 thudc cang cira ngd qudc té Hai Phong (tai khu bén cang
Lach Huyén), thanh phé Hai Phong. Két luan cudc hop, thay mat tiéu ban, Trudng tiéu
ban d3 chi dao don vi tu van va cac don vi, phong ban cua Cang Hai Phong mot s6 noi
dung dé day nhanh tién d6 Dy 4n.

VIIL Pinh gii ciia thanh vién doc 1ap Hoi ddng quan tri vé hoat dong ciia Hoi dong
quan tri

Hoi déng quan tri Cang Hai Phong c6 02 thanh vién doc lap Hoi déng quan tri, da
tham gia hoat dong cua Hoi déng quan tri tr nam 2018, trong d6 c6 01 thanh vién duogc
phan cong theo ddi linh vuc kinh doanh tiép thi, 01 thanh vién duoc phan cong theo doi
linh vyc dau tu, stra chita. Day la hai n6i dung trong yéu clia cong ty can c6 sy theo do1
sat sa0 va tu van kip thoi, ddc biét 1a trong giai doan Cang Hai Phong vira duy tri san XUt
kinh doanh vira du tu phat trién mé rong tai khu vuc Lach Huyén. Trong nam 2020, cac
thanh vién doc lap Ho1 dong quan tri da tich cuc, chu dong trao doi thong tin vé1 HO1
d6ng quan tri va Ban diéu hanh dé dua ra nhiing khuyén nghi, dé xuat hop 1y, hiéu qua.

Trén co sé két qua san xuat kinh doanh va cac mit hoat déng cua Cang Hai Phong
no6i chung va cong tac quan tri cia Hoi ddng quan tri noi riéng, cac thanh vién doc lap
Hoi dong quan tri c6 mot sd danh gia vé hoat dong ctua Hoi dong quan tri Cang Hai
Phong trong ndm 2020 nhu sau:

Vé cdc néi dung da thao ludgn cia Hoi dong quan tri: La mot hoat dong thuong
xuyén va co ban, Hoi dong quan tri xem xét dé xuat ciia Ban diéu hanh, cac bo phéan gitp
viéc trong pham vi quyén han va trach nhiém quy dinh tai Diéu 1¢ cong ty, cac Quy ché
cua cong ty va phap luat hién hanh. Bén canh do, Hoi déng quan tri van chil dong nghién
ctru, thao ludn nhiéu ndi dung lién quan dén hoat dong quan tri cong ty va dinh hudng
phat trién cua cong ty.

Vé viéc ban hanh cdc Nghi quyét, Quyét dinh cia Hi dong quan tri: Viéc thong
qua cac ndi dung can thdo luan dugc thuc hién bang hinh thirc biéu quyét truc tiép tai
cudc hop hoac xin y kién bang van ban. Viéc biéu quyet thong qua cac ndi dung tuan thu
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nguyen tac da sd va cac yéu cau khac quy dinh tal Diéu 18 va cac Quy ché cua cong ty. Y
kién cua cac thanh vién Hoi ddng quan tri dugce tong hop thanh Bién ban, 1a co s¢ dé Chu
tich Ho1 dong quan tri ky ban hanh cac Nghi quyet, Quyet dinh va duogc luu gilr tai bd
phan Thu ky Céng ty dé thuan loi cho viéc tra ctru. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cua Hoi
ddng quan tri déu dugc thong bao téi Ban kiém soat, Ban diéu hanh.

Ve viéc thuc hién Nghi quyét cia Pai hi dong co dong nam 2020: Trén co so ké
hoach san xuat kinh doanh nam 2020 duoc Dai hoi dong cd dong thong qua, Hoi dong
quan tri da chi dao va giam sat viéc trién khai thue hién ké hoach nay cua Ban diéu hanh
thong qua viéc giao ké hoach hang quy. Hoi déng quan tri di giao cho bo phan Thu ky
Cong ty cap nhat tién do thuc hién cac chi dao cua Hoi dong quan tri ddi véi Ban diéu
hanh va cac bd phan c6 lién quan dé c6 kip thoi nhic nho, don déc, bao dam hiéu qua
cong viéc.

Vé hoat dong cua Hoi ddng quan tri va cdc thanh viéen Hoi ddng quan tri: Hoat
dong cuia Hoi dong quan tri ndi chung va cua tirng thanh vién Hoi dong quan tri duoc diéu
chinh boi Piéu 1€, cac Quy ché cua cong ty va phap luat hién hanh. Khong c6 hanh vi vuot
quyén, lam quyén trong qua trinh thuc hién nhiém vu quyén han. Trong nim 2020, theo sy
phan cong ctiia Chu tich Hoi dong quan tri, cac thanh vién Hoi dong quén tri da dugc phan
thanh cac nhom dé giam sat ba linh vuc trong yéu cia cong ty gdm kinh doanh khai thac,
k¥ thuat va dau tu, noi chinh. Cac nhém da tich cuc, chit dong xay dung chu:ong trinh lam
viéc v6i Ban diéu hanh dudi cac hinh thirc hop truc tuyén, trao doi email dé phu hop véi
tinh hinh dich bénh Covid va bdo ddm hi¢u qua cong viéc.

Vé thii lao, chi phi hoat dong va cdc loi ich khac cua Hoi dong quan tri va tung
thanh vién Hoi dong quan tri; Thu nhdp cia Tong giam doc, Phé To ong giam doc, Ké todn
trwong: Thu lao, tién luvong va céc 1oi ich khac cua thanh vién Hoi dong quan tri, Ban diéu
hanh dugc quy dinh va giam st thue hién trén co s cac Quy ché, Quy dinh vé quan 1y tai
chinh, tién lwong cua Cang Hai Phong. Nhin chung, ndi dung nay 13 dugc thyc hién minh
bach va nghiém tuc.

Vé hoat dong giam sdt ciia Hoi dong qudn tri doi véi Ban diéu hanh: Hoi dong
quan trj giam sat hoat dong ctia Ban diéu hanh thong qua viéc yéu cau Ban diéu hanh bao
cao béng van ban hoac bao cao truc tiép tai cudc hop va duogc thyc hién toan dién trén cac
hoat dong ciia cong ty. Nhin chung, hoat dong giam sat dugc thuc hién ding thim quyén
va hi¢u qua.

Vé hoat dong ciia Tiéu ban hé tro: Tiéu ban da thyc hién dung trach nhiém, quyén
han duogc giao khi thuc hién cong tac tham muu cho Hoi dong quan tri.

IX. Cac giao dich giira Ciang Hai Phong, cong ty con, cong ty do Ciang Hai Phong
nim quyén kiém soat trén 50% tré 1én von diéu 1¢ voi thanh vién Hoi dong quan tri
va nhirng nguoi cé lién quan cia thanh vién do; giao dich giira Cang Hai Phong véi
cong ty trong d6 thanh vién Hoi ddng quan tri 1a thanh vién siang lap hoic nguoi
quén 1y doanh nghiép trong thoi gian 03 nim gin nhit trude thoi diém giao dich.

Cang Hai Phong d4 cong bd thong tin cac giao dich ndy tai Bao céo tinh hinh quan
tri cong ty theo quy dinh vé& quan trj cong ty dai ching. Bao cdo nay duoc ding tai trén
trang thong tin dién tir cia Cang Hai Phong va bao cdo Uy ban Chimg khoan Nha nudc,
S¢& giao dich Chung khoan Ha Noi.



X. Cac ké hoach twong lai
1. Muc tiéu phat trién chung ciia Céong ty
1.1. Vé dinh vi thi trwong va thwong hi¢u

Giit vitng vi thé 12 doanh nghiép cang bién ding dau tai khu vyc mién Béc, c6 quy
m6 16n vé thi phan, doanh thu va t6i da hoa loi nhuan.
1.2. Vé muc tiéu tai chinh

- Tang truong on dinh chi tiéu san lugng, doanh thu, dac bi€t chi ti€u 1gi nhuan dam
bao tdi da khi thanh phd thuc hién xdy cac ciu bic qua song Cam, di doi Cang Hoang
Diéu va hoan thanh dau tu 02 bén tai Lach Huyén ding tién do, khai thac c6 hiéu qua.

- B4o toan va phat trién vén, thu hut duoc von dau tu ciia cac nha dau tu chién luoc,
wu tién céac ddi tac 1a doanh nghiép c6 loi ich tir dich vu khai thac cang.

1.3. Vé céng tdc thi trwong, khai thdc

- Tiép tuc xay dung ké hoach va chién lugc kinh doanh phu hop, ning cao chat
luong dich vu nang luc canh tranh, c¢6 chinh sach phu hop, nham gilr chan cac khach
hang hién c6 va tiép can nhirng khach hang méi.

- Duy tri toc d6 ting trudng, bao vé thi phan cang bién thong qua chiém linh thi
truong, tng khoi lugng, chit lugng va da dang hoa céc dich vu dugc cung cép.

- Phét trién hoat dong dich vu logistics theo muc tiéu hop luc nguén luc dé phat
trién trén nén tang phat huy t6i da, hé théng co so vat chét, phurong tién thiét bi cia Cang
va phdi hop chit ché véi cac doanh nghiép thanh vién cia VIMC cung nhau phat trién
dich vu chudi.

- Lién doanh, lién két v6i cac ddi tac 16n, ¢ uy tin trong khu vuc va trén thé gisi
nham phat trién va hién thuc héa cac co hodi kinh doanh, tan dung thé manh vé nguén
von, cong nghé, trinh dg, kinh nghiém va mang ludi toan cau cua ddi tac dé ngay mot 16n
manh hon.

- T6i wu hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia Chi nhanh Cang Tan Vii, Cang
Chua V&. Khai thac tdi da cong suat cac bén cang va hiéu suit sir dung trang thiét bi.

1.4. Vé ddu tw phdt trién mé réng

- Trién khai x4y dung Dy an xdy dung 02 bén cang tai khu vuc Lach Huyén va
dua vao khai thac vao ndm 2023.

- Str dung m6 hinh tai san tinh gon (chuyén cac trang thiét bi st dung khong hiéu
qué/kém hi¢u qua/khong phu hgp sang cac vi tri méi/stt dung & du 4an méi hodc lién
doanh, lién két khi dau tu méi trang thiét bi), ting cudng hop tac véi cac hing tau/khach
hang dé dau tu trang thiét bi phuc vu khai thac hang héa trén quan diém d6i bén ciing ¢
loi nhdm ting cudng mdi quan hé v6i khach hang va hing tau.

1.5. Vé phit trién cong nghé thong tin

Tap trung dau tu, phat trién hé théng CNTT dua trén nén tang dit liéu tip trung, tién

tién nham phat trién thanh mot cang bién dién tr c6 quy md tai khu vuc, mo ra khong
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gian phat trién va tao gia tri mai, dwa CNTT tré thanh hoat dong xuwong song trong hoat
dong quan tri doanh nghiép va khai thac cang, tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
1.6. Vé co ciu t6 chirc va qudn tri doanh nghiép

- Tang cuong quan tri doanh nghiép theo nhitng thong 1¢ tién tién nham nang cao
nang lyc canh tranh cua Cang. Xay dung lai hé théng quy trinh tiéu chuan dugce s6 hoa,
tinh gon va cai tién lién tuc nham cung cép cho khach hang dich vu c6 chat lugng t6t
nhét va tao moi truong kinh doanh thuc déy tinh linh hoat, tu chu, tu chiu trach nhiém.

- Pdi méi, hoan thién co ciu lai bd may td chire, md hinh hoat dong cua cac chi
nhénh don vi trong toan Cang theo hudng tinh gon, linh hoat, chuyén nghi¢p hoa, ting
phan cip, phan quyén va thich nghi véi su thay doi.

- Déy manh cong tac can bo, dao tao, dao tao lai, dao tao bd sung tay nghé cho doi
ngil lao dong nham st dung lao dong hidu qua, mot ngudi dam nhiém nhiéu cong viec
cung nganh nghé, ting ning sut lao dong, hiéu qua trong cong tac quan ly.

- Xay dung vin hoa doanh nghiép theo chuan muc ling nghe thau hiéu, tn tuy véi
khach hang, 1iy khach hang lam trung tim trong moi hoat déng cta doanh nghiép.

- Quan tri, quan ly nang cao hi€u qua, t6i wu hoat dong san xuét kinh doanh cua cac
cong ty Cang Hai Phong gop von chi phdi, nham ting ngudn tai chinh, xay dung khéi
lién két hd tro cung nhau phat trién. Panh gia xu huéng phat trién va hiéu qua cua cac
cong ty gop von, sin sang c6 phuong an kip thoi (thoai von) dé bao ton ngudn von.

- Phat trién ngudn nhan lyc theo chiéu sau, xdy dung doi ngii can bd cong nhan vién
c6 Tam — Tai- Pirc voi phuong chdm t6 chirc vi ca nhin va ca nhan cdng hién cho to
chire, cling véi viée thuc hién ché d6 dai ngd nham thu hut va giir chan nguoi tai.

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac di doi Cang Hoang Diéu va phat trién ngudn nhan
luc dam bao dap tng yéu cau san xuét kinh doanh.

1.7. Vé qudn tri va kiém sodt riii ro

Kiém soat tdt rui ro trong qua trinh hoat déng nham giam thiéu kha ning xay ra va
anh hudng cua cac nguy co rii ro. Tién téi xdy dung mo hinh 3 ting phong vé dé kiém
soat rui ro cho doanh nghiép.

2. Giai phap trong tam

bé gilr viing vi tri, thuong hi¢u 1a cang chu dao trong khu vuc, thuc hién dugc céac
muc tiéu dé ra, Cang Hai Phong tiép tuc trién khai ddng bd cac giai phap trong tat ca cac
mat hoat dong cua cong ty, trong do tap trung vao ba nhom giai phép trong tam sau:

- Nim bit thong tin vé quy hoach phat trién Cang trong khu vuc dé nghién ctru, xay
dung cac giai phap va chién luoc kinh doanh phat trién Cang lau dai. Nghién ctru kha
ning hop tac, lién doanh lién két, hoat dong logictics voi cac khach hang dé cing nhau
khai thac hidu qua cac ha tang co s san c6 cua Cang Hai Phong.

- Khai thac c¢6 hiéu qua ning luc noi tai ciia Cang Hai Phong nham gia ting chat
lugng dich vy, tiét giam chi phi san xuit dam bao tinh canh tranh.

- Tap trung, huy dong moi ngudn luc dé dau tu md rong phat trién Cang, dau tu
chiéu siu nham nang cao ning lyc san xuat kinh doanh va ting kha ning canh tranh.



PHAN B
KET QUA SAN XUAT KINH DOANH
VA BAO CAO HOAT PONG CUA BAN PIEU HANH
I. Pic diém tinh hinh thi treong
1. Thi trwong hang héa khu vwe Hai Phong

Nam 2020, thi truong hang hoa co nhiéu bién dong voi sy anh huong cua dai dich
Covid-19 va tinh hinh thoi tiét khac nghiét. Tuy nhién, tong san luong thong qua cang
bang tau bién khu vuc Hai Phong van dat 72,363 tri€u tan, ting 1,7% so v6i nam 2019
(71,156 tri¢u tan). Trong d6 hang container tang 6,6% va hang ngoai container (trir hang
long) giam 7,4% so v61 ndm trude.

2. Tinh hinh Ciang Hai Phong

* Kho khan:

- Tinh hinh canh tranh gitra cac cang l?ién khu vic Hai Phong ngdy cang gay git. Su
phat trién nhanh chong cua Cang quoc t€ Lach Huyén (nam 2020 dat 658.724 TEU,
chiém 12,6% SL cont khu vuc) dan dén thi phan hang container bi chia sé. Tur thang
6/2020, cang Mipec di vao hoat dong, khai thac ca hang container va hang ngoai
container. Canh tranh khoc liét gitra cac cang da day gia cudc dich vu x8p do xudng thap,
dac biét doi véi hang héa van chuyeén ndi dia.

- San lugng hang 6 t6 suy giam manh (chi dat 68,8%) so vdi cung ky va san lugng
container lanh giam, ludn chuyén nhanh dan dén doanh thu luu kho bai giam, chi bang
63,6% so véi cung ky nam 2019.

- Do anh huong cua dich bénh, nhiéu khach hang, dai ly, hang tau gap kho khan
trong san xuat kinh doanh dé nghi cang chia s¢, ho tr¢g lam anh hudéng té1 doanh thu cta
Cong ty.

- Lpéng chua dugc nao vét kip thoi gdy khé khan trong khai thac cang va anh
hudng dén viéc dam phan, thu hut khach hang.

* Thuan loi:

- Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh Cong ty di chi dao quyét liét trén tég ca cac linh
vuc hoat dong san xuat kinh doar}h, v61 muc ti€u khach hang 1a trong tadm, trién khai hi¢u
qua cac giai phap dap Ung yéu cau cua khach hang. Vi vy trong nam 2020, Cang da 6n
dinh, gilt vitng khach hang truyén thong va thu hut thém cac khach hang maoi.

- Céc don vi, chi nhanh tryc thudc ngay cang dugc giao quyén chi dong hon trong
cong tac thi truong, to chirc san xuat va da phat huy to1 da ndi luc trong hoat dong san
xuat kinh doanh.

- Tinh hinh trét tu tri an duoc gitt viing, thu nhép can bd céng nhéan vién tuong 601
6n dinh. Tap thé lanh dao cang cung toan thé can by cong nhan vién quyét tim cao, nd
luc hoan thanh moi nhiém vu dugc giao.

II. Két qua hoat dong sin xuit kinh doanh
1. Céc chi tiéu sian xuit kinh doanh chinh nim 2020
1.1. Két qua sin xudt kinh doanh ciia Cong ty cé phan Cing Hdii Phong
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- San lugng thong qua: 21,727 triéu tan, dat 102,7% ké hoach nam (21,15 trigu tén),
tang 3,9% so véi thuc hién nam 2019 (20,917 tri€u tan), trong d6 container 1.297.920 teu,
tang 2,1% so voi thuc hién nam 2019 (1.270.700 teu).

- Doanh thu: thyc hién 1.279,255 ty dong, dat 95,7% ké hoach nam (1.336,5 ty
dong), bang 95,8% so v6i thuc hién nam 2019 (1.335,294 ty dong). Trong d6: doanh thu
san xuat kinh doanh chinh 1.147,329 ty ddng, dat 95,4% ké hoach nim (1.202,3 ty dong)
va béng 98,1% so v&i thyc hién nam 2019 (1.169,372 ty déng).

- Loi nhuan trude thué: thuc hién 392,972 ty dong, dat 110,4% ké hoach (355,85 ty
ddng), tang 1,3% so véi thuc hién nam 2019 (387,9 ty ddng). Loi nhuan Cong ty me nim
2020 chi tang nhe so véi nam 2019 do nam 2019 ¢6 doanh thu tir lgi nhuan Cang Hoang
Diéu (34,286 ty dong), ngudn tién ndy cta nim 2020 dugce tinh cho nim 2021.

(Chi tiét thue hién cdc chi tiéu san xudt kinh doanh theo Biéu sé 014)

1.2. Két qua sdn xudt kinh doanh ciia Cong ty cé phan Cing Hdii Phong va cdc cong ty
TNHH mét thanh vién do Cang Hai Phong lam chu so hiru

- San luong thong qua: 27,823 triéu tan, dat 101,2% ké hoach nam (27,5 triéu tén),
tang 3,4% so v6i thyc hién nam 2019 (26,918 tri¢u tén), trong do container thyc hi¢n
1.297.920 teu, dat 99,8% ké hoach (1.300.000 teu) va tang 2,1% so voi thuc hién nam
2019 (1.270.700 teu).

- Doanh thu: thuc hién 1.649,772 ty déng dat 95,3% ké hoach nam (1.731,5 ty
ddng), giam 2,6% so voi thuc hién nim 2019 (1.694,030 ty dong). Trong d6 doanh thu
san xuét kinh doanh chinh 1.495,639 ty déng, gidm 2,9% so véi thuc hién nam 2019
(1.539,809 ty dong).

- Loi nhufin trude thué: thye hién 453,863 ty dong, dat 109,4% ké hoach nam (415

ty dong), tang 14,4% so véi thuc hién nam 2019 (396,644 ty dong).

(Chi tiét thiee hién cac chi tiéu san xudt kinh doanh theo Biéu s6 01B)
1.3. Két qua sin xudt kinh doanh hop nhit ciia Cang Hdai Phong (bao gom Cong ty co
phén Cing Hai Phong, cac cong ty Cang nim giir trén 50% vén diéu Ié va cdc cong ty
lién doanh lién ket)

- Sén lugng thong qua: 36,204 tri¢u tan, dat 104,9% ké hoach ndm (34,5 triéu tan),
tang 2,7% so véi thuc hién nam 2019 (35,258 tri€u tan), trong d6 container 1.856.685 teu,
tang 1,6% so véi thuc hién nam 2019 (1.826.700 teu).

- Doanh thu: 2.193,988 ty dong, dat 99,7% ké hoach nim (2.200 ty ddng), bang
97,1% so véi thuc hi¢n nam 2019 (2.259,449 ty dong).

- Loi nhun truge thué: 699,619 ty dong, dat 115,6% ké hoach ndm (605 ty dong),
tang 12,4% so voi thuc hién nam 2019 (622,240 ty dong).

L.4. Chi trd ¢é tirc ciia Cing Hdi Phong: Can ct két qua san xudt kinh doanh, Cang Hai
Phong duy kién chi tra c6 tirc theo dung nghi quyét Dai hdi dong c¢6 dong nam 2020 da
thong qua (6% von diéu 1€).

2. Két qua thuc hién ké hoach diu tw

Cang Hai Phong tap trung hoan thién cac dv an da trién khai thyc hién tir nim 2019
va mot s6 cong viée trong diém dau tu trong nim 2020, cu thé nhu sau:
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2.1. Phwong ti¢n thiét bi

- Dy 4n dau tu 6 t6 dau kéo so mi ro modc tai Chi nhanh Cang Tan Vii: Hoi dong
quan tri da phé duyét du an, hi¢én dang trién khai céc thu tuc dau tu, du kién hoan thanh
va dua vao sir dung trong quy II.

2.2. Co ¢ hg tang

- Du an cai tao cau 3 CN Cang Chua V& dé lap dit cau quay: nha thau tiép tuc
trién khai thi cong cong trinh, hoan thanh trong quy 11/2021.

’ - Dy 4n dau tu xdy dung cac Bén container s6 3 va s6 4 thudc Cang cira ngd qudc
t€ Hai Phong (tai khu bén cang Lach Huyén), thanh ph6 Hai Phong: Da hoan thanh thu
tuc dé trinh Pai hdi dong c6 dong Cong ty phé duyét Dy an.

2.3. Cong nghé thong tin
- Du 4n ePort: hoan tat céc hang muc va dua vao hoat dong ttr 01/01/2021.

- Dy 4n dau tu phan mém Tai chinh ké todn: cdp nhat dir liéu phan mém, kiém tra
cac bdo cdo va hoan thién phan mém trudc khi dua vao st dung chinh thure.

- Phan mem quan ly ky thuat vat tu, quan 1y kho, bao tri bao dudng tai Cang Hai
Phong: Pang tién hanh lya chon nha thdu cung cap.

- Du an TradeLens: da hoan thanh va dua vao st dung.

* Khoi luong giai ngén cac dy an dau tu trong nim 2020 cua Cong ty me
thuc hién 15,413 ty dong, dat 10,5% ké hoach nam 2020 (146,745 ty dong), cu thé:

DPon vi tinh: Triéu do”‘ng

TT Du an diu tu Ké hoach Dw kién thuc So sanh %
: nam 2020 hién nam 2020 | TH/KH 2020
1 | Pau tu co so ha ting 34.134 6.055 17,7
2 | Dau tu mua sam thiét b 27.000 1.448 5.4
3 | Cong nghé thong tin 17.931 2.218 12,4
4 | Cac dy an dau tu mo rong cang 67.680 5.691 8,4
Téng cong 146.745 15.413 10,5

(Chi tiét thwe hién két quad thuc hién dau twr theo Biéu sé 02)
Nhan xét:

- Do mét sé di dan thudc nhém phdi trinh cdc cdp c6 tham quyén phé duyét nén thoi
gian thuc hién bi kéo dai. Bén canh do, do sw blén dong vé thi truong, nhu cau khai thdac
tai Cang Hai Phong va dé tap trung nguon von dau tw tai khu vuee Lach Huyén nén mot
s6 dw dn dwoc gidn tién d hodc tam dirng dau tu.

- Dy dn dau tw xdy dung cdc bén container sé 3 va sé 4 thudc cang cira ngé quoc
té Hai Phong (tai khu bén cang Lach Huyén), thanh phé Hai Phong: trong nam 2020,
Cdng Hdi Phong di tdp trung thuwc hién cdc thi tuc phdp Iy theo quy dinh, hoan thién ho
so chudn b trinh Dai héi dong cé dong trong nam 2021.
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II1. Két qua thwe hién cac nhiém vu trong tim ciia Ban diéu hanh
1. Cong tac kinh doanh khai thac
* Cong tac kinh doanh

- Nam bit thong tin thi truong hang hoa dy kién dén khu vuc cling nhu dén cang;
thuong xuyén ra soat dleu chinh gia thanh gia cude cho phu hop va quan tdm, cham soc
khéach hang de giai quyét kip thoi cac vudng mac phat sinh trong san xuat, dap ung tot
nhat cac yéu cau khach hang.

- Chu trong nang cao chét luong dich vu, nd luc hoan thanh viéc ky két Hop déng
v6i cac hing tau, dai Iy dé giit chin cac khach hang truyén thong va tiép thi thém céc
khach hang méi. Trong nim 2020, Cang Hai Phong da tiép thi thanh céng Hing tau
OOCL/COSCO, 01 service cua Hang KMTC/CKL, 01 service cua Hang tau Zim va 01
service cua hang tau CUL.

- T chirc thanh cong cac Hoi nghi khach hang container va ngoai container nim
2020 cua Cang.
- Tinh toan gia thanh va trién khai cac giai phap tiét kiém giam chi phi. Thuong

Xuyén ra soat gia thanh de x4y dung chinh sach tiép thi phu hop sat vé6i thuc té nham
canh tranh tryc tiép voi tit ca cac cang trong khu vuc.

- Ban hanh gia thanh ké hoach nam 2021 va Biéu cudc nam 2021 dé chuéan bi cho
viéc ky két hop dong va trién khai thuc hién.

- Tiép thi thém cac tau container adhoc dé ting san luong va doanh thu cho Cang.

- Khong ngung cai tién chat luong va cung cép cac dich vu phu trg, dich vu tron
261 cho khach hang.

* Cong tac khai thac

- Phéi hop tdt véi cac co quan co quan quan ly Nha nudc, cac dai ly, hang tau thuc

hién bo tri tau hop 1y va to chtc khai thac dam bao ning suét, an toan lao dong. Giai
quyet tbt cac vuong mic vé tau lai trong cong tac diéu dong tau ra vao cang.

- Thyc hién cong tac gidm dinh, stra chita container cho cac hang tau.

- Thyc hién ra soat va xdy dung cac phuong 4n nhim nang cao ning luc khai thac
tai Chi nhanh Cang Chua V&, da trién khai xay dung nha can s0 2 va nang cap khu vuc
cong dé giai quyét tinh trang ach tac, nang cao chat lugng dich vu tai Chi nhanh.

- Tang cuong cong tac kiém tra giam sat thyc hién ndi quy an toan lao dong, quy
trinh x&p do, tdn dung khai thac t61 da cau bén, ddm bdo nang suat lao dong, thuc hi¢n
giai phong tau ding ké hoach.

* Cong tdc thu hoi no, phap ché

- Tiép tuc phdi hop voi Hai quan xur ly hang ton dong tai cang. Tiép tuc don dbc cac
hang tau va khach hang vé thanh toan ng. Thyc hién nghiém qui trinh luan chuyén chimg ti,
hoa don.

- Thuc hién tét cong tac phap ché hang héa va hang hai, giai quyét xir Iy kip thoi
cac vu viéc tranh chap, boi thuong.
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2. Céong tac quan tri, diéu hanh

- T6 churc thanh cong Hoi nghi nguoi lao dong, Pai hoi cd dong thuong nién nam
2020 va Pai hoi Bang bd Cang Hai Phong lan thi XXX.

- Phéi hop cung cac co quan chirc ning lam tdt cong tac phong, chdng dich bénh
Covid-19 trén dia ban toan Cang.

- Téap trung d6i méi cong tic quan tri, phwong phap didu hanh dbi voi cac chi
nhanh, cong ty TNHH mot thanh vién do Cang Hai Phong lam chu s¢ hitu, dam bao tiet
ki€m chi phi, hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Thyc hién cac bao cio theo yéu cau cia cac co quan quan Iy Nha nudc.

3. Cong tac to chirc, lao dong, tién lwong va dao tao

- V& lao dong va tién lwong binh quan trong nim 2020:

+ Tong s6 lao dong binh quan Cang Hai Phong quan 1y: 1.463 ngudi;

+ Mirc tién lwong binh quan thyc hién ciia nguoi lao dong: 19,396 triéu dong/thang.

- Triéﬁn khai kién toan cong tac can by (b6 nhiém cac chirc danh Pho Tong Gidam
doc), cac to chure, hdi dong, t6 cong tac cua Cang Hai Phong.

- Thuc hién ra soét, can ddi, dinh bién lao dong tai cac phong tham muu khdi Van
phong 8A va cac ban nghi¢p vu cia Chi nhanh.

- Giai quyét ché do chinh sach cho can bd cong nhan vién kip thoi, ddy di theo quy
dinh hién hanh.

- Thuc hién nghiém tuc cong tac ky luat lao dong, tién hanh xt 1y cac vu viée vi
pham Noé1 quy lao dong doanh nghié¢p.

- Ban hanh Quy dinh vé cong tac dao tao cua Cang Hai Phong. Nam 2020 da trién
khai 76 16p dao tao, boi dudng nghié€p vu véi tong s6 1.974 nguoi tham gia, 05 16p dao
tao truc tuyén eLearning.

- Trién khai thyc hién ké hoach tuyén dung lao dong nim 2020 ctia Cang Hai Phong
(két qua tuyén dung 37 lao dong).

- Thyc hién ra so4t, bo sung, stra dbi cac Quy ché quan ly T1ep tuc xay dung va
trién khai cong tac tra lwong 3P, quan ly thoi gian lao dong bang chdm cong van tay, trién
khai hé thong KPI - danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty.

4. Cong tac k¥ thuét, an toan va ddi méi sang tao, thwe hanh tiét kiém

- Trién khai t6t cong tac chuyén mén k¥ thuat, trién khai 4p dung cac quy dinh vé
quan 1y, st dung phuong tién thiét bi, céng cu xép dd. Co ban hoan thanh nhiém vy sira
chira, bao dudng va dam bao ky thuét cho cac phuong tién thiét bi cua Cang, kip thoi
phuc vu yéu cau san xuit.

- Duy tri va thuc hién tot cong tac duy tu nao vét khu nude trude bén, sira chira co
sO ha téng khu vuc ciu tau, bén bii va céc cong trinh stra chira dot xuét khac dam bao an
toan cho xép d& hang hoa ciing nhu hoat dong khai thac ctia cac phuong tién.

- Cong tac an toan lao dong duoc quan tim va chi trong. Trién khai day du cong
tac huan luyén vé an toan lao dong, phong chdy chita chay trang bi day du cac dung cu
bao ho lao dong, kiém tra viéc chap hanh noi quy lao dong, vé sinh moi truong trong toan
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Cong ty. Cai thién diéu kién sinh hoat nhu nudc udng, nudc tim phuc vu coéng nhan.
Thuc hién tot ché dd chinh sach vé bao hiém lao dong.

- Day nhanh cong tac (mg dung coéng ngh¢ thong tin vao san XUat va quan ly nhu:
Néng cp phan mém két nbi hai quan ty dong; Trién khai cang dién tir (ePort); Két n6i dir
liéu dién tr voi hang tau; Phan mém quan ly van ban va diéu hanh cong viéc (Cloud
Office); Dé xuat giai phap tong thé nang cap hé thong camera tai Cang Hai Phong...

- T chirc san xuat hop 1y, ting ning suit lao dong, day manh thuc hanh tiét kiém
trén tat ca cac linh vuc, trong d6 trong tim 1a phat huy sang klen ap dung cong nghé mai.
Nam 2020, toan Cang dd co 60 sang kién va giai phap cai tién k¥ thuat giup ting nang
suit lao dong va tiét giam chi phi. Ngoai ra, Cong ty con chu trong hop 1y hoa san xuét,
su dung lao dong hi€u qua, tang cuong cong tac ty sira chira, thyc hién dat cac dinh muc
ky thuét, nhién li¢u da ban hanh, tiét giam von trong cong tac dau tu co s& ha tang,
phuong tién thiét bi, mua sdm vat tu thong qua dau thau, tiét kiém chi phi vin phong
pham, dién nudc sinh hoat...

5. Viéc sir dung Quy hd tro Nguwoi Lao dong nghi huu

Cian ctr Nghi quyét cua Dai hoi df}ng c6 dong thudng nién nam 2017 théng qua
viée st dung Quy ho trg nguoi lao dong vé huu 1a 24.581.000.000 dong, Cang Hai Phong
da xay dung va ban hanh Quy ché s6 2197/QC-CHP ngay 31/07/2017 va Quy ché
3997/QC-CHP ngay 25/12/2017 v€ viéc ho trg d6i voi nguoi lao dong cua Cang Hai
Phong nghi huu trudce tudi va cham dit hop dong lao dong .

- Két qua thuc hién hd tro Ngudi lao dong nghi huu tir Quy hd tro trong nam 2020
nhu sau:

- S6 luong can bo cong nhan vién da dugc giai quyét ché do nghi huu trude tudi
va cham dat hop dong lao dong: 07 nguoi lao dong

+ Tong sb tién da chi tra: 668.402.500 dong.

- S6 luong can bo cong nhan vién dang tiép tuc nghi ché d6 huu trudc tudi va
cham dut hop dong lao dong: 01 nguoi lao dong.

+ S6 tién du kién chi tra: 85.250.000 dong.

- S tién con lai (du tinh) cua Quy hd tro: 7.821.373.750 dong.

6. Cong tac khac
- Tang cuong cong tac k’iém tra giam sat hién truong, thuc hién nghiém tac cac quy
trinh cong nghé xép do, quy tac an toan lao dong.

- Trang cép dﬁy dua trang bi bdo vé ca nhan, bao ho lao dc}ng cho cac Chi nhanh,
Van phong Cong ty va Trung tdm Stra chira ddm bao phuc vu san xuat.

- X4y dyng Muc tiéu chit luong va mdi trudng ndm 2020; Ban hanh Bang chinh
sach chat lugng va méi truong cua Cong ty; Ra soat hé thong tai liéu ISO, chuan bi tot
cho céc dot danh gia ndi bo.

- Trién khai thuc hi@n tdt céac gidi phdp bao vé an toan Cang, cong tdc quan sy,
quoc phong dia phuong, kiém soat tai trong, cong tac phong chdy chira chay va ctru nan
ctru ho tai doanh nghiép.
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IV. Danh gia chung

Trong ndm 2020, Cang Hai Phong tiép tuc phai d6i mat voi nhidu khé khan nhung
vOi sur quan tam tao diéu kién va chi dao kip thoi cua Tong cong ty Hang hai Viét Nam-
CTCP, cac co quan quan ly Nha nudc va ddc biét la sy dong tam, hiép luc cua toan the
cép bd cong nhan vién, Cang Hai Phong da dat dugc két qua trong cdc mit cong tac, cu
thé:

- Cac chi ti€u san xu€'1’t kinh doanh (dac biét la 191 nhuan) thyc hién trong nam 2020
cua Cang da hoan thanh ké hoach va co ban déu tang so vo1 thyc hién nam 2019: Toan
Cang san lugng tang 3,4% (container tang 2,1%), doanh thu bang 97,4% va lgi nhuan
trude thué tang 14,5% so voi nam 2019. Nang suat lao dong binh quén tang 7,6% so voi
nam trudc (muc tiéu de ra tai Nghi quyét HNNLD nam 2020 1a tang trén 5% so vdi ndm
2019). Thi phan cua Cang trong khu vie Hai Phong tang trudng, ndm 2020 chiém 42,6%,
tang 1% so voi nam 2019 (chiém 41,6%).

- Cong ty xdy dung ké hoach chi phi va kiém soat chat ché, tiét giam tiét kiém tbi
da, mac du cdc chi ti€u tang truong nhung chi phi trong hoat dong san xuat kinh doanh
giam so voi ké hoach dé ra.

- Tinh hinh trat tu tri an duqc gilt virng. Thu nhap, doi séng cua can by cong nhan
vién toan Cang dugc dam bao va on dinh.

PHAN C
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021
I. Pic diém tinh hinh thi trwong

Niam 2021, Cang Hai Phong dimg trudc nhiéu thach thic 16n ve thi truong, anh
huong kég dai, kho luong ctua dich bénh Covid-19, canh tranh khoc liét vé gia cudce dich
vy, thi phan hang hoa. Mét hang container chiu tdc dong 16n cua ‘céng HIQT va MIPEC,
hang ngoai container bi anh huong boi chu truong xdy dung cau Nguyén Trai. Chinh
sach cua nha nudc, gia nhién liGu nguyén vat liéu bién dong bat thuong cling s¢ anh
hudng lam gidm hi€u qua san xuat kinh doanh ctua Cang.

II. Ké hoach san xuit kinh doanh nim 2021
1. Céc chi tiéu san xuit kinh doanh chinh
1.1 Ké hoach sin xudt kinh doanh ciia Cing Hii Phong
) - San lugng: 22,8 triéu tén, tang 4,9% so v&i thuc hién ndm 2020 (21,727 tri¢u
tan).

- Doanh thu: 1.362,22 ty dong, ting 6,5% so v&i ndm 2020 (1.279,255 ty dong).

- Loi nhuan truéc thué: 425 ty dong, tang 8,1% so v6i ndm 2020 (392,972 ty
dong).
1.2 Ké hoach sin xudt kinh doanh ciia Cing Hdii Phong va cdc cong ty TNHH mot
thanh vién do Cang Hdai Phong lam chu so hitu

’ - San luong: 29,15 triéu tan, tang 4,8% so véi thuc hién nam 2020 (27,823 triéu
tan), trong do6 container: 1.370.000 teu, taing 5,6% so voi nam 2020 (1.297.920 teu).

- Doanh thu: 1.731,35 ty ddng, ting 5,3% so v&i nam 2020 (1.649,772 ty dong).
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- Loi nhuan tru6c thué: 461,3 ty dong, tang 1,6% so v6i ndm 2020 (453.863 ty
dong).

1.3 Cdc chi tiéu ké hoach sin xudt kinh doanh hop nhit ciia Cing Hii Phong

Ké hoach hop nhit cua Cang Hai Phong (bao gdm Cang Hai Phong, cac cong ty
Cang nam gitr trén 50% von dieu I¢ va cac cong ty lién doanh lién két):

’ - San lugng: 37,5 triéu tén, tang 3,6% so v&i thuc hién ndm 2020 (36,204 tri¢u
tan), Trong d6 container thuc hién 1.925.000 teu, tang 3,7% so véi nam 2020 (1.856.685
teu).

- Doanh thu: 2.224 ty dong, ting 1,4% so véi nam 2020 (2.193,988 ty dong)

- Loi nhuan tru6c thué: 673,015 ty dong, bang 96,2% so v6i nam 2020 (699,619 ty
dong).

1. 4. Ké hoach chi trd co tirc ndam 2021 : tbi thiéu 4% von diéu 18.
2. Ké hoach dau tw
Pon vi tinh: Ty dong

TT Du 4n diu tw K¢é hoach 2021
CANG HAI PHONG VA CAC CONG TY TNHH MQT 286.540
THANH VIEN DO CANG HAI PHONG LAM CHU SO HU'U ’
1 | Pau tu co so ha ting 36,109
2 | Pau tu phuong tién thiét bi 81,120
3 | Cong nghé thong tin 33,882
4 | Cac dy an dau tu mo rong cang 135,429

Trong do:

CONG TY CO PHAN CANG HAI PHONG - CONG TY ME 276,240
1 PAu tu co s& ha tﬁng 35,109
2 | Pau tu phuong tién thiét bi 71,820
3 | Cong nghé thong tin 33,882
4 | Cac dy 4n dau tur md rong cang 135,429

CONG TY TNHH MTV CANG HOANG DIEU 10,300
1 PAu tu co sd ha tﬁng 1,000
2 | Pau tu phuong tién thiét b 9,300

(Sé liéu chi tiét ké hoach dau tw tai Biéu s6 02)
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* Cang Hai Phong tap trung hoan thién cac dy an dang trién khai trong nam 2020
dé dap ung yéu cau kip thoi phuc vu san xuit va mot sd cong viée trong diém dau tu nim
2021 nhu sau:

- Pau tu co sd ha tang:

+ D4y nhanh tién d6 va hoan thanh cac thu tuc phap ly dé khoi cong du an dau tu
xay dung bén 3, 4 Lach Huyén trong thoi gian sém nhat.

+ Hoan thanh Cai tao cdu 3 - Chi nhanh Cang Chua V& dé phuc vu lap dit can cau
quay.

- Pau tu phuong tién thiét bi: O to van chuyén, xe xuc gat ... tai cac Chi nhanh,
Cong ty TNHH MTYV truc thudc Cang.

- Pau tu Cong nghé thong tin: Tiép tuc thuc hién mét sb dy an phuc vu quan ly
khai thac container tai Chi nhanh Cang Tan Vi, Cang Chua V¢, hoan thi¢n va chinh thtrc
dua vao str dung phan mém quan 1y Tai chinh Ké toan, phian mém quén 1y ky thuat vat tu,
bao tri bdo dudng tai Cang Hai Phong.

3. Quy lwong ké hoach ciia Nguoi quan 1y chuyén trach

Dbi tuong ap dung: Chu tich Hoi dong quan tri, Thanh vién chuyén trach Hoi
ddng quan tri, Téong Giam déc, Truéng Ban kiém soat, Pho Tong Giam dbc, Ké toan
truong.

~ Tong Quy tién luong ké hoach cho Nguoi quan 1y chuyén trach: 9.634.000.000
dong.

4. Mt sb giai phap thue hién

Nam 2021, tinh hinh san xuét kinh doanh cua Cang Hai Phong con gap nhiéu kho
khan, tuy nhién dé nang cao hiéu qua san Xudt kinh doanh, tang cuodng tich liiy phyc vu
cong tac dau tu phat trién, Cang Hai Phong tiép tuc doi moi va trién khai mot sb giai
phap cha yéu cu thé nhu sau:

3.1. Cong tac kinh doanh, khai thac
a. Cong tac kinh doanh

- Tiép tuc tap trung cac giai phap thyc hién muc tiéu hang dau 1a thi trudng, tiép
tuc gitr 6n dinh cac khach hang hién hiru va phét trién khach hang méi. Myc tiéu thu hut
t6i thiéu 01 service moi.

- Tang cudng, md rong dich vu logistics trong d6 chu trong tham gia phat trién
dich vu chudi logistics ciia VIMC cung cép cho khach hang. Muc tiéu ky két tdi thiéu 05
hop ddng voi cac doanh nghiép thanh vién trong d6 d6i véi hang nodi dia cé it nhat 02 hop
dong.

- Tai khu vye Chi nhanh Cang Tan Vii: tdi wu hoa khai thac bii, tiép tuc cung cap
dich vu gom hang bang sa lan dé cac hing sir dung Cang HICT duwa vé Chi nhanh, cung
cép cac dich vu tron géi (Hai quan, van chuyén noi dia, dong rat va Xuét tau..) tai Cang
Tan V.

- Tai Chi nhanh Cang Chua V&: phat trién thém cac service ndi dia bang chinh
sach tdt, wu dii dau trong; khai thac thém hang ngoai container dé tan dung cu bén,
phuong tién va tang doanh thu cho Chi nhanh.
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- Tai Cong ty TNHH mot thanh vién Cang Hoang Diéu: Tao diéu kién nang cao
tinh chu dong trong diéu kién thi truong canh tranh, dac biét tip trung cac mat hang don
vi ¢6 loi thé. Tang cuong phdi hop va tim kiém mot s vi tri dé Cang Hoang Diéu tiép tuc
khai thac hang ngoai container va ddy manh cong tac khai thac thu hit hang hoa tai khu
vuc chuyén tai dé bu dap san luong thiéu hut do anh hudng cua chi truong xay dung cau
Nguyén Trai.

- Tiép tuc ting cudng cong tac cham soc khach hang, thuong xuyén xdy dung
chinh sach gid thanh gia cudc linh hoat phu hop véi bién dong cua thi truong, nang cao
nang lyc canh tranh cua cang.

- Tiép tuc mé rong, trién khai cung cap va ning cao chit lugng cac dich vu gia tri
gia tang nhu: v¢ sinh stra chira, giam dinh container, van tai duong bd, duong thuy, dich
vu hai quan dé giir khach hang cii, tim kiém thém khach hang méi va gia ting ngudn thu
cua Cang.

- Nghién ctru phuong an hop tac voi cac doanh nghi€p thanh vién cua Tong cong
ty Hang hai Viét Nam dé tan dung co s¢ ha tang, phuong ti€n thiét bi, kho bai, ngudn
nhan lyc va gan két loi ich gilta cac doanh nghiép.

b. Cong tac khai thac

- BO tri tau hop 1y, t6 chire khai thac hiéu qua cau bén, thiét bi, kho bai, dam bao
chat luong, an toan va ning suit xép dd.

- Duy tri cung cép tbt dich vu mét ctra, thuc hién Quy trinh chim soc khach hang,
trién khai hiéu qua hoat dong cua “T6 cham séc khach hang” toan Cang dé giai quyét
ngay cac vudng mac va yéu cau cua khach hang.

- Phat huy hiéu qua cua hé théng cang dién tir (ePort); trién khai viée diang ky va
thanh todn truc tuyén; ti€p tuc cai thién quy trinh khai thac, don gidn hda thu tuc giao
nhan, tinh cudc ... tao di€u kién thuin lgi cho khach hang.

c. Cong tac quan tri va diéu hanh

- Ra soat, danh gia ngudn nhan luc va can bo ké cén tai cac cang. Xay dung
phuong 4n str dung nhén luc khi Cang Hoang Diéu thyc hién di doi va chuyén dbi cong
nang tai Cang Chua Vé&.

- X4y dung co cdu t chirc va ké hoach ngudn nhan luc dap tmg mé hinh quan Iy
Céng container hién dai tai khu vyc Lach Huyén.

-Bb sung, ra soat quy hoach can b9, ki€n toan cac chirc danh lanh dao cac phong
(twong duong) con khuyét thi€u; ra soat cac ti€u chuan chirc danh, mé ta cong viéc dé bo
sung di€u chinh hoan thién phu hgp véi mo hinh hoat dong cua Cong ty.

- Pio tao phat trién ngudn nhan lyc, nang cao trinh d6 chuyén mén theo huéng
hién dai hoa, chu trong dao tao trong céac Iinh vuc: kinh doanh, ti€p thi, cong nghé thong
tin, k¥ thuat.

- Xay dung hé thong tra luong 3P trén co s& 3 hé théng danh gia: danh gia chuin
nang lyc theo vi tri; danh gia gia tri cong viéc va danh gia két qua cong viéc theo KPL
Trién khai chinh thue d6i véi lyc lugng lao dong gian tiép.

- Xay dung Bang phén quyen (gitra HO1 dong quan tri va Tong Giam doc; gilta

Tong Giam dbc véi cac Pho Tong Giam dbc va cac phong nghiép vu, Trung tam) nham
dam bao phan dinh 13 rang vé trach nhiém trong doanh nghiép trén tinh than ting quyén

19



tu chu, tao su linh hoat, déy nhanh téc d6 ra quyét dinh di kém co ché kiém soat tdt.

- Tiép tuc tai co cau, danh gia két qua hoat dong, mé hinh t6 chic ciia Cong ty TNHH
mot thanh vién Dao tao ky thuat nghiép vu & Cong ty TNHH mot thanh vién Trung tam Y te
Cang Hai Phong va thuc hién céc giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh cia 2 don vi.

- Tiép tuc thuc hién thoai von tai mot s doanh nghiép co von g6p hoat dong
khong hi¢u qua.

d. Cong tdc phat trién mo rong, dau tw va swa chita

- Phat huy cac ngudn lyc, day nhanh tién d9, hoan thanh cac tha tuc phap 1y dé co
thé khoi cong xay dung 02 cau cang tai khu vuc Lach Huyén trong quy IV nam 2021.

- Lam vi€c voi cac B9, co quan quan ly Nha nude dé day nhanh tién d6 phé duyét Dé
an Di doi Cang Hoang Diéu va timg budc trién khai cac phuong an dam bao phu hop véi tién
d6 dau tu bén 3, 4 tai Lach Huyén va chii truong xdy dung cau Nguyén Trai ctia thanh phd
Hai Phong.

- Trién khai ddng bd phuong an cai tao, nang cip tong thé Chi nhanh Cang Chua
V& dé nang cao ning lyc canh tranh va mot phan thay thé cho khu vuc Cang Hoang Diéu
khi thyc hién di doi.
- Tap trung hoan thanh cac hang muyc, dy éan dau tu cong nghé thong tin trong
diém. Cai tién quy trinh, ing dung Cong ngh¢ thong tin vao quan ly, nang cao chat
lwong dich vy, san sang dap irng moi yéu cau cua khach hang.

- PAu tu theo mo hinh tai san tinh gon, lién doanh, lién két voi ddi tac trong hoat
dong dau tu dé giam bdt ganh ndng veé tai chinh.

- Tép trung stra chira phuong tién thiét bi, cai tao co s& ha tang, ting cudng cong
tac tu stra chira, han ché thué ngoai dé giam chi phi. Pay nhanh tién d6 cac du an, hang
muc trong diém.

e. Doi méi sang tao, nang sudt lao dong, an toan lao ddng va thuc hanh tiét kiém

Cang Hai Phong chu trong va coi cong tac d6i méi sang tao 1a mot trong nhiing
muc tleu hanh dong cua cong ty ddng thoi tap trung chi dao dé cong tac nay di vao thuc
chat, tiép tuc phat huy hiéu qua trong nim 2021.

T4 chuc san xuit hop 1y, ting ning suét lao dong, ra soat tiét giam tbi da cac chi phi.
Thyc hién nghlem tuc cac quy trinh cong nghé X€p dd, quy tic an toan lao dong. Tang
cudng cong tac kiém tra giam sat hién truong. Py manh thuc hanh tiét kiém trén tat ca
cac linh vyc, trong do trong tam la phat huy sang kién, 4p dung cong nghé méi; ting
cuong cong tac tu sua chita, quy hoach x€p do hang hoa hop ly, thuc hién dat cac dinh
murc ky thuat da ban hanh, tiét giam von trong cong tac dau tu co so ha tang va phuong
tién thiét bi, mua sim vat tu thong qua d4u thau va dau thau tap trung, tiét kiém chi phi
vin phong pham, dién nudc, cong tac phi...

f. Hop tac voi cac co quan quan ly Nha nudc va cac doanh nghiép

- Tang cudng phdi hop véi cac co quan quan 1y Nha nude dé hd trg Cang trong
hoat dong san xuat kinh doanh, xay dung cang.
- M¢ rong céac dich vu logistics, tiép tuc tim kiém cac co hoi hop tac dau tu. Déy
manh hop tac gitra Cang Hai Phong voi cac Cong ty ¢6 von gop, cac don vi thanh vién
cua Tong cong ty Hang hai Viét Nam — CTCP.
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Kinh thwa cdc qui vi c¢o dong, cdc vi khdch quy!

DPuoc dinh gid la mét nam vé cing khé khan véi nén kinh té thé gidi, khu vwe va
quéc gia béi dich bénh Covid, nhung nim 2020 ciia Cing Hdi Phong la dd khép lai
v6i nhitng két qua tich cuc hon mong dgi ciia Cing Hdai Phong trong sin xudt kinh
doanh. Pay la két qud ciia sw né luc ciia tip thé lanh dgo, cdn bé cong nhin vién toin
cong ty.

Nim 2021 sé tiép tuc mot nim véi nhiéu thir thdach va doi hoi suw quyét tam va but
pha hon nita cia Cang Hai Phong. Cang Hai Phong sé tiép tuc phit huy truyén thong
doan két - kién cuong - sang tgo, tiép tuc trién khai cac gidi phap dong bj, quyét liét
trong qudn ly, sdn xudt kinh doanh va dau tw phdt trién dé dat dwoc nhitng buwdéc phat
trién mdi, khang dinh thwong hi¢u cua Cing Hai Phong trong h¢é théng cing bién khu
viee phia Bic, dim bdo quyén lgi cho cac cd dong, doi song cua nguoi lao djng va
dong gop vao sw phdt trién kinh té ciia thanh phé, dit nuéc.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong !

Noi nhén: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh giri; 1
- HPQT, BKS; CHUTICH
- Luu: TKCT.
Pham Hong Minh
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